
5

Dag 1 vrijdag
Vertrek Stena Britannica vanuit Hoek van Holland 22.30 uur. 
Overnachting in comfortabele hut met douche en toilet. 

Dag 2 zaterdag
Ontscheping Harwich 06.30 uur. Trein- of bustransfer 
naar Londen. Gehele dag ter vrije besteding of ingevuld 
met een arrangement zoals op deze pagina omschreven. 
Hotelovernachting in Londen.

Dag 3 zondag
Transfer naar Harwich ca 07.00 uur, vertrek Stena Britannica 
10.00 uur. Aankomst Hoek van Holland 18.00 uur.

groepsreizen 2012 | Stena Line

p.p. 

€ 139,-

Londen
v.a.

weekendje

incl. hotelovernachting 

Tips!
Als onbetwiste Londen specialist  
hebben we wel een paar ideeën voor u:
• �Een bootreis op de Thames in een 

amfibievaartuig.
• �Rondje ‘Londen in 30 minuten’ van-

uit de hoogte: in de Londen Eye.
• �Een Sherlock Holmes puzzeltocht langs 

beroemde en vermaarde plekken.
• �Een pubtocht met bezoek aan antiek-

winkels en -markten in Notting Hill.
• �Fietsen onder begeleiding van een 

Nederlands sprekende gids(e).
• �Beleef een ‘Icy afternoon’ in de 

Absolut Icebar.
• �Waan u voor één dag James Bond 

met een tocht per speedboot op de 
Thames.

• �Koop een metrokaart en u kunt alle 
belangrijke bezienswaardigheden 
heel gemakkelijk bezoeken.   
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We hebben op deze pagina 
een aantal leuke ideeën voor 
een bezoek aan East Anglia 
voor u op een rijtje gezet:

High tea op een real English Landhuis
Geniet van een heerlijke high tea, bij 
mooi weer natuurlijk op het terras. Met 
schitterende uitzichten over het land-
schap van East Anglia. Eventueel kan 
er een rondleiding over het landgoed 
geregeld worden.

Treasure Hunt
Deze populaire puzzeltocht voert langs de 
leukste en mooiste plekjes van Essex en 
Suffolk. De Treasure Hunt start direct na-
dat u in Harwich van boord bent gereden. 
De volgende drie dagen heeft u alle tijd om 
al puzzelend Suffolk te leren kennen en 
Cambridge te bezoeken. De route is duide-
lijk beschreven, maar over de puzzelvragen 
zult u zelf het hoofd moeten breken! 

Pub tour
Onder leiding van een gids(e), bezoekt 
u leuke en bijzondere Pubs. Ze hebben 
allemaal een eigen verhaal en historie. 
Geniet van een echte ’publunch’ inclusief 
een Pint.

North Norfolk Railway
De North Norfolk Railway, tussen 
Sheringham aan de kust en Holt in het 
binnenland, heeft de nostalgische sfeer 

waarin de Engelsen graag mogen dromen 
over de tijd dat hun land nog een trotse 
wereldmacht was.

Colchester
Bezoek het oudste stadje van Engeland, 
heerlijk al die kleine oude straatjes, pubs 
en winkeltjes. Vergeet niet een bezoekje 
te brengen aan de oude Normandische 
Burcht.

Golfen
Engeland en golfen zijn onlosmakelijk 
met elkaar verbonden en of u nu beginner 
bent of gevorderd, voor iedereen is er een 
passend golfarrangement. Voor de niet 
golfers kan er een beautyarrangement 
samengesteld worden…. een heerlijk 
dagje relaxen.

East Anglia en kerst

Norwich: Frankincense and Fudge
Geniet van een reisje door de tijd op de 
Norwich Cathedral Historic Christmas 
Fayre. Gehuisvest in een 900 jaar oud 
bouwwerk met de grootste kruisgangen 
van Engeland, kunt u hier in contact 
komen met middeleeuwse figuren die 
vreemde drankjes verkopen en langs de 
kramen slenteren die zijn gevuld met 
tinnen wierookbranders en Romaans 
mozaïek. En het ongewone geluid dat u 
hoort terwijl u snuffelt door de spullen is 
waarschijnlijk afkomstig van de narren 

groene heuvels

From East Anglia with love
botanische tuinen

 vakwerkhuisjes

 kathedralen

 landhuizen

wolstadjes

die hits spelen op hun middeleeuwse 
instrumenten.
Wanneer: Het tweede weekend van  
december 2012

Bury St Edmunds: Sprinting Santas and 
exotic dishes
The Christmas Fayre in Bury St Edmunds 
is een begrip in het oosten van Engeland. 
Uitgeroepen tot ‘Best Tourism Event’ tijdens 
de Enjoy England Regional Awards, zijn er 
in november zes verschillende markten die 
samensmelten tot een enorm kerstfeest. U 
kunt rekenen op speciale, warme gerechten, 
kastanjes die op iedere hoek worden ge-
roosterd en heel veel witgebaarde mannen 
die rondrennen door de historische plaats 
tijdens de Father Christmas Marathon. 
Wanneer: Eind november 2012

Winter Wonderland, Hyde Park , London
Het prachtige, uitgestrekte Hyde Park is 
deze kerst wederom het tafereel voor een 
fantastische schaatsperiode. Maar dat 
is nog niet alles. U vindt hier rodelbanen, 
kerstmarkten en cafés, allemaal gelegen 
rondom de ijsbaan, dus u kunt zo vaak op 
en van het ijs springen als u maar wilt. Er 
is zelfs een reuzenrad en een heel scala 
aan kermisattracties, ideaal om alles 
eens vanaf boven te bekijken.
Wanneer: november 2012 tot 4 januari 
2013

Neem voor meer suggesties contact met 
ons op; prijzen zijn op aanvraag.
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Een weekendje Cambridge  
boekt u al vanaf € 149,- p.p. 
Deze prijs is inclusief 4-persoons buitenhut 
op de heen- en terugreis, overnachting in 
Cambridge in een driesterren hotel op basis 
van logies/ontbijt in een 2-persoonskamer en 
retourovertocht en transfer naar Cambridge.

Toeslag 2-persoonsbinnenhut € 10,- p.p.
Het arrangement is exclusief maaltijden. Maal-
tijdcombinaties (diner en ontbijt) kunt u vooraf 
boeken voor € 32,- p.p. per enkele reis.

Neem contact met ons op voor de mogelijk-
heden. 

Eén van de Engelse steden die we er even 
uit moeten lichten is absoluut Cambridge. 
Bekend als dé universiteitsstad van 
Engeland, vol met beroemde colleges die 
de moeite waard zijn. De kapel van Kings 
College is wereldberoemd. Hier zingt 
regelmatig het Kings College Choir.  
Ook Trinity College is bekend met de 
Wren Library. 

Een gids(e) vertelt u alles over de laatste 
Nobelprijswinnaars die in Cambridge hun 
opleiding genoten. Liefhebbers van boe-
ken kunnen hun hart ophalen in de vele 
bibliotheken en boekhandels van Cam-
bridge. Langs de rivier de Cam, waar u uw 
handigheid in punteren kunt testen, lig-
gen de uitgestrekte grasvelden en tuinen 
van de Backs. Er zijn tal van mogelijkhe-
den voor wandelingen en fietstochten en 
ook alle bekende Britse warenhuizen zijn 
in de stad te vinden. 

Cambridge is ook heel aantrekkelijk door 
het uitbundige uitgaansleven. The Eagle 
is één van de beroemde pubs in de 
stad. Twee tearooms uit de stad staan in 
de Top 100: Auntie’s Tea Shop, gevestigd 
in een vijftiende-eeuws huis op de hoek 
van het marktplein en The Little Tearoom 
in All Saints Passage. 

Ga punteren op de Cam of huur een fiets 
om de stad en de omgeving te verken-
nen. Alle bezienswaardigheden liggen op 
loopafstand van elkaar.

p.p. 

€ 149,-
Cambridgev.a.

weekendje

Een dagje Cambridge 
boekt u al vanaf € 89,- p.p.
- �Begin uw dag met een wandeltocht 
door de stad onder leiding van een 
Nederlands sprekende gids(e) 

- �Boek al vanaf € 5,- p.p. een unieke 
puntertocht op de Cam met het hele 
reisgezelschap!

- �En in het luchtvaartmuseum net buiten de 
stad ziet u nog één keer de Concorde…..

Stena Line heeft speciaal voor u een 
3-daags arrangement samengesteld:

Dag 1 (dagelijks mogelijk)
Vertrek Stena Britannica vanuit Hoek van 
Holland 22.30 uur (ma-vr) of 21.30 uur 
(za-zo). Vanaf 19.30 uur mogelijkheid tot 
uitgebreid diner aan boord. Overnachting 
in comfortabele hut met douche en toilet. 
Waagt uw gezelschap vanavond een gokje 
in het casino of geniet u van een drankje 
aan de bar?

Dag 2
Ontscheping Harwich 06.30 uur. Daarvoor 
mogelijkheid tot uitgebreid ontbijtbuffet 
aan boord. Trein- of bustransfer naar 

Cambridge (bustransfer bij groepen vanaf 
30 personen). Het centrum is binnen 
anderhalf uur bereikbaar. Gehele dag ter 
vrije besteding. Vertrek Stena Hollandica 
uit Harwich om 23.15 uur, aan boord kunt 
u genieten van een hapje en drankje.

Dag 3
Aankomst Hoek van Holland 07.45 uur.  
Vanaf 06.30 uur mogelijkheid tot  
uitgebreid ontbijtbuffet aan boord.

the place to beCambridge
 universiteitsstad

 beroemde colleges
 Kings College

uitbundig uitgaansleven
punteren op de Cam

p.p. 

€ 89,-
Cambridgev.a.

dagje
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Hoek van Holland – Harwich is de voordeligste en meest comfor-
tabele ferryovertocht naar Engeland, zonder omwegen. U kunt  
gewoon vanuit Nederland vertrekken. Of u nu de overtocht over-
dag of 's nachts maakt, aan boord van de Stena Line ferry's kunt 
u heerlijk ontspannen. Aankomen in Harwich heeft absoluut zijn 
voordelen. Vanuit Harwich heeft u een directe aansluiting op het 
Engelse snelwegennet. Dus sneller kan niet. Welkom aan boord!

Ook naar Ierland zijn de routes van Stena Line ideaal. U reist 
naar Engeland op de route Hoek van Holland – Harwich en u rijdt 
in 6 tot 8 uur door naar één van de havens aan de Ierse zee. 

U heeft vervolgens de keuze uit 5 Ierse routes. Nieuw zijn de 
routes vanuit Liverpool en Cairnryan naar Belfast. Natuurlijk kunt 
u ook routes combineren.

Superferry’s
Hoek van Holland - Harwich

comfortabel

twee afvaarten per dag

Stena BritannicaStena Hollandica

Maaltijden
Prijs in Euro per persoon	 Volwassenen	 Kinderen tm 15 jaar

Ontbijt	 12	 7 

Lunch ( 2-gangen)	 18 	 8 

Diner ( 3-gangen)	 25	 8 

Diner en ontbijtcombinatie (per afvaart)	 32 	 12 

Lunch en Diner voor kinderen t/m 15 jaar bestaat uit patat, snack, frisdrank en ijs.

Dienstregeling Hoek van Holland - Harwich
Hoek van Holland - Harwich	 Vertrek HvH	 Aankomst Harwich 	Check-in tijden

Stena Hollandica	 14.30 u	 20.00 u	 12.30 - 13.45 u

Stena Britannica	 21.30 u (za-zo)	 06.30 u*	 18.45 - 20.45 u

Stena Britannica	 22.30 u (ma-vr)	 06.30 u*	 18.45 - 21.45 u

* Ontschepingstijd. Aankomsttijd 04.30 u.			 

Harwich - Hoek van Holland	 Vertrek Harwich	 Aankomst HvH 	 Check-in tijden

Stena Britannica	 09.00 u (ma-za)	 16.45 u	 07.00 - 08.15 u

Stena Britannica	 10.00 u (zo)	 18.00 u	 08.30 - 09.30 u

Stena Hollandica	 23.15 u	 07.45 u	 20.15 - 22.30 u

Geen afvaarten op 25 en 26 december 2012.

Groepstarieven 2012	 Hoek van Holland-Harwich
Tarieven in Euro, geldig per persoon voor groepen vanaf 10 personen 

	 01/01-31/03		  01-04/19-07

			   16-08/31-12

	 ma-wo	 do-zo			   ma-wo	 do-zo

Enkele reis	 25	 30			   34	 40

Retour	 39	 48			   55	 63

In de periode rondom de Olympische Spelen gelden afwijkende tarieven. Deze zijn op aanvraag.

Touringcar gratis bij minimaal 20 personen. Voor studenten gelden speciale tarieven, deze zijn op aanvraag. 

Huttoeslagen
Tarieven in Euro per hut per enkele reis	 Laagseizoen	 Hoogseizoen

Hut verplicht bij nachtafvaarten	 01-01 t/m 29-06	 30-06 t/m 19-07

Korting dagafvaarten 50%	 16-09 t/m 31-12	 16-08 t/m 15-09

2-persoons binnenhut alleengebruik	 € 36 	 € 47 

2-persoons invalidenbinnenhut alleengebruik	 € 36 	 € 47 

2-persoons buitenhut alleengebruik	 € 46 	 € 60 

2-persoons binnenhut	 € 51 	 € 66 

2-persoons invaliden binnenhut	 € 51 	 € 66 

2-persoons buitenhut	 € 61 	 € 79 

4-persoons buitenhut	 € 91 	 € 118 

Captain's Class, 2-persoons buitenhut	 € 116 	 € 151 

Captain's Suite, 2-persoons buitenhut	 € 146 	 € 190 

Comfort Class, 2-persoons buitenhut	 € 86 	 € 112 

3-persoons familie buitenhut *	 € 69 	 € 90 

5-persoons familie buitenhut **	 € 99 	 € 129 

3-persoons familie Comfort Class buitenhut *	 € 94 	 € 122 

* geschikt voor maximaal 2 volwassenen en 1 kind ** geschikt voor maximaal 4 volwassenen en 1 kind

In de periode rondom de Olympische Spelen gelden afwijkende tarieven. Deze zijn op aanvraag.
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Belfast Cairnryan

Dublin Port

Holyhead

Fishguard

Rosslare

Dun Laoghaire

Harwich

Hoek van Holland

Oslo

Göteborg
Frederikshavn

Grenå

Kiel

Varberg

Karlskrona

Gdynia

Liverpool

Stena Line is één van de grootste ferrymaatschappijen ter wereld 
en heeft het meest uitgebreide routenetwerk in Europa, dat 
bestaat uit 17 ferryroutes, rond het Verenigd Koninkrijk maar 
ook in Scandinavië. Met de comfortabele oversteek van Kiel 
naar Göteborg komt u uitgerust aan in Zweden en kunt u een 
bezoek brengen aan deze grote havenstad met het Universeum, 
het Wereldcultuur museum en vele winkelcentra en uitgaans-
gelegenheden. Maar ook vanuit Denemarken en Polen kunt u 
naar Scandinavië.

De vermelde prijzen op deze pagina zijn vanaf prijzen per enkele 
reis. De meest actuele tarieven zijn op aanvraag beschikbaar. 
Neemt u hiervoor contact op met de afdeling Groepsreizen op 
telefoonnummer +31 (0)174-315 844 of stuur een mail naar 
groupsales.nl@stenaline.com. Voor alle informatie en dienst
regelingen kijkt u op www.stenaline.nl.

Ierse Zee
Fishguard – Rosslare
Holyhead – Dun Laoghaire (High Speed Seaservice)
Holyhead – Dublin Port
Liverpool – Belfast
Cairnryan – Belfast 

Scandinavië
Kiel - Göteborg 

Combinatie van Ierse routes mogelijk

• Gunstige vertrek- en aankomsttijden • Scandinavische 
routes combineren • Nachtafvaarten in een comfortabele 
hut • Compleet gemoderniseerde en vernieuwde schepen

23,-

per persoonper enkele reis

€ 57,-
vanaf

Frederikshavn - Oslo

• Nachtferry met veel faciliteiten en comfortabele hutten 
• Scandinavische routes te combineren • Stena Shopping 
aan boord 

15,-

• Snelle Stena Line Express verbinding  
• Flexibele dienstregeling

18,-

Voor alle routes geldt: touringcar gratis bij 20 personen!

Ierse Zee
De andere routes van Stena Line 

Scandinavië

verschillende routes

Frederikshavn – Göteborg 
en Grenå – Varberg
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Januari - Februari
SALE in Londen. Profiteer van de lage 
koers van de Pond en ga shoppen in 
Londen. Londen is uitgeroepen tot 
beste stad om te shoppen!

 
Maart
Maak een ‘treasure hunt’ in East Anglia. 
Boek een speurtocht en ontdek de 
mooiste plekjes van Engeland. 
 

April - Mei
Bezoek de mooiste tuinen van Essex. 
Geniet van de mooie natuur en bekijk 
de tuinen van Beth Chatto of de 
beroemde Churchill Gardens 

Juni
Bezoek de Lavenham Vintage Volkswagen 
Show in East Anglia. Meer dan 100 
oude Volkswagens rijden door het 
stadje. Lavenham zelf is al een attractie 
op zich.

Treasure Hunt

Nazomer in Scandinavië

Christmas Fares

Olympische Spelen
Evenementenkalender

Juli - Augustus
Hét evenement van 2012: 
De Olympische Spelen in Londen.  
U kunt alvast een kijkje nemen en de 
sfeer van dit wereldwijde evenement 
meemaken. 

Augustus - September
Nazomeren in Scandinavië. Bezoek in 
5 dagen Zweden, Noorwegen en 
Denemarken en laat u verrassen door 
deze prachtige landen. 

September - Oktober
Breng een bezoek aan het grootste 
pretpark van Engeland: Alton Towers. 
Ideaal voor thrillseekers, maar ook voor 
families is er van alles te beleven.

November
Traditionele ontsteking van de kerst-
verlichting in Londen. Londen is dé 
kersthoofdstad van de wereld
Bezoek één van de vele Christmas 
Fares in Engeland, bijvoorbeeld de Bury 
St Edmunds Christmas Fayre. 

 
 

November - December
Breng en bezoek aan de Liseberg kerst-
markt in Göteborg. Kerst in Zweden is 
een kerst zoals u die nog nooit heeft 
meegemaakt!
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Algemene reisvoorwaarden
Vervoersvoorwaarden Stena Line BV (Hoek van Holland - Harwich)
Het vervoer vindt plaats overeenkomstig de ”Vervoersvoorwaarden 
Hoek van Holland-Harwich”. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ter 
Griffie van de Arrondissementsrechtbank te Rotterdam op 8 februari 
1993. Een exemplaar van de ”Vervoersvoorwaarden” ligt ter inzage 
op de kantoren en schepen van Stena Line alsmede bij uw reisbu-
reau (ANVR). U kunt deze ook downloaden van de internetsite:  
www.stenaline.nl 

Vervoersvoorwaarden Stena Line UK Ltd. (Ierse Zee)
Het vervoer van de passagiers en begeleidende voertuigen vindt 
plaats overeenkomstig de transportvoorwaarden van Stena Line UK 
Ltd. en van de geassocieerde vervoerders. Deze voorwaarden bevat-
ten onder meer uitsluitingen en beperkingen van de aansprakelijk-
heid van de vervoerder inzake enerzijds dood, ziekte of verwondingen 
en anderzijds schade aan of verlies van voertuigen of bagage en 
ook met betrekking tot vertraging of wijziging van de vaarroute. Wij 
verwijzen in het bijzonder naar de Conventie van Athene 1974 inzake 
het verlies van en schade aan bagage en begeleide voertuigen. Een 
afschrift van deze voorwaarden is verkrijgbaar op aanvraag.

Vervoersvoorwaarden Stena Line Scandinavië AB  
(Scandinavische routes)
Het vervoer vindt plaats overeenkomstig de bepalingen in de Zweed-
se Scheepvaartwet. Het aansprakelijk stellen van Stena Line voor 
geleden schade aan reizigers, reisbagage en voertuigen is alleen mo-
gelijk met inachtneming van de in par. 193 opgenomen bepalingen 
en voorwaarden. De rederij is niet aansprakelijk voor geleden schade 
aan reizigers, reisbagage en voertuigen wanneer deze is geleden 
tijdens het aan- of van boord gaan. Voor levende dieren wordt geen 
aansprakelijkheid geaccepteerd. Klachten tegen de rederij kunnen in 
de par. 337 art. 2 genoemde plaats naar voren worden gebracht. Een 
exemplaar van de bepalingen uit eerder genoemde wet ligt ter inzage 
op het kantoor van Stena Line BV.

Vervoersvoorwaarden Algemeen
Bij bevestiging van uw reservering wordt een exemplaar van de 
“Vervoersvoorwaarden” bijgesloten. U kunt deze ook downloaden van 
www.stenaline.nl. U gelieve van de inhoud goed kennis te nemen. 

Rechtsregels die het vervoerscontract beheersen
Alle biljetten worden uitgegeven en de vervoerder vervoert passa-
giers, hun bagage en begeleide voertuigen over zee op de bepalingen 
en beperkingen van de Conventie van Athene en voorts op de navol-
gende voorwaarden. Voor zover enige bepalingen van de Conventie 
van Athene of van deze voorwaarden in strijd zijn met enige dwin-
gende bepaling van de nationale wetgeving die het vervoerscontract 
beheerst, of van enige andere internationale conventie die op het 
vervoer van toepassing is, zullen de bepalingen van zulke nationale 
wetgeving of die andere internationale conventie prevaleren. 

Omvang van de aansprakelijkheid van de vervoerder 
Voor zover de bepalingen van de Conventie van Athene zulks 
toestaan, zijn de overeenkomst en de aansprakelijkheid van de 
vervoerder uitsluitend beperkt tot de schepen van de vervoerder 
en is de vervoerder niet aansprakelijk voor enig letsel, verlies, 
schade, vertraging of oponthoud van of aan een passagier of zijn 
bagage, bezittingen of voertuig, plaatsvindende buiten de schepen 
van de vervoerder of voortvloeiende uit het handelen, nalaten of in 
gebreke blijven van derden. De vervoerder is niet aansprakelijk voor 
het handelen, nalaten of in gebreke blijven van zijn aangestelden 
of vertegenwoordigers die handelen buiten de hun opgedragen 
werkzaamheden.

Reserveringen en wettelijke naamsregistratie
Overtochten van Stena Line kunnen worden geboekt bij ANVR 
reisbureaus of bij Stena Line in Hoek van Holland. Vroegtijdig 
reserveren, vooral voor het hoogseizoen, verdient aanbeveling. Per 
reservering dient van alle passagiers naam, voorletters, geboortejaar, 
geslacht, telefoonnummer en nationaliteit aan Stena Line te worden 
doorgegeven.

Annuleringen/wijzigingen
Gelieve bij annuleringen of wijzigingen uw boekingsnummer te ver-
melden. Voor de Economy, Flexi en Premium producten zijn de op het 
product van toepassing zijnde voorwaarden van kracht. Kijk voor de 
exacte voorwaarden op www.stenaline.nl. Voor speciale tarieven en 
aanbiedingen kunnen afwijkende voorwaarden gelden. Bij wijzigingen 
wordt het verschil tussen de geldende prijs op het moment van 
boeken en het moment van wijzigen in rekening gebracht of door 
Stena Line aan u geretourneerd.

Terugbetaling reissom
Elke aanvraag tot terugbetaling van een ongebruikt ticket, geheel of 
gedeeltelijk, moet ons toekomen binnen 30 dagen na afloop van de 
reis of annulering. U dient hierbij uw ticket te overleggen. Bij verzoek 
tot terugbetaling van niet gebruikte diensten welke zijn gereserveerd 
op basis van een speciaal retourtarief, volgt herleiding naar het 
enkele reistarief voor de gebruikte dienst. Eventuele terugbetaling 
vindt plaats na beoordeling van Stena Line en onder aftrek van de 
hierboven genoemde annulering- en wijzigingskosten.

Reisvoorwaarden Nederland 
Stena Line werkt samen met verschillende partners. Op sommige 
producten zijn de boekingsvoorwaarden van deze partners van 
toepassing.

Transport, routes en afvaarttijden
Wij streven ernaar u, uw bagage en/of uw voertuig te vervoeren 
conform de gegevens op uw ticket, ofschoon afvaarttijden, -data en 
-bestemming beïnvloed kunnen worden door weersomstandigheden 
of andere operationele factoren. Indien in een dergelijk geval geen 
afvaart binnen een redelijk tijdsbestek na de schema-vertrektijd kan 
worden gerealiseerd, zal u een alternatieve ferry-overtocht worden 
aangeboden. Indien wij u geen passend alternatief kunnen bieden 
of u hiervan geen gebruik wenst te maken, zullen wij u de reissom 
voor de overtocht restitueren. Er wordt geen vergoeding uitgekeerd 
in geval van kosten/ongemak bij wijziging of annulering van uw reis 
door overmacht. 

Minder-validen
Onze schepen zijn toegankelijk voor rolstoelgebruikers. Liften zijn 
beschikbaar. Indien assistentie in de terminal gewenst is, dient dit bij 
boeking opgegeven te worden.

Reisdocumenten
Wij adviseren u te informeren naar de vereiste reisdocumenten voor 
personen en/of voertuigen en geldigheidseisen. Stena Line aan-
vaardt geen verantwoordelijkheid voor de gevolgen van ongeldige/
ontbrekende reisdocumenten.

Vervoer van wapens en gevaarlijke stoffen
Vervoer van gevaarlijke stoffen is niet toegestaan. Vervoer van 
vuurwapens voor sportief gebruik is onder beperkte en stringente 
voorwaarden toegestaan. U dient vooraf contact op te nemen met 
de afdeling reserveringen via 0900-8123 (€ 0,10 p.m.). Vervoer 
van slag- en steekwapens, ammunitie en explosieven aan boord is 
verboden.

Klachten 
Indien u tijdens uw reis een fout of onvolkomenheid constateert dan 
wordt van u verwacht hiervan ter plaatse melding te maken bij de 
verantwoordelijke verstrekker van de dienst. Dat kan vaak ongemak 
en klachten voorkomen.

Valuta/Credit cards
In Nederland gekochte tickets zullen uitsluitend tegen de in deze bro-
chure vermelde tarieven in euro’s berekend worden. Aan boord kunt 
u geld wisselen. Naast contante betaling en pinbetalingen worden de 
volgende credit cards geaccepteerd: Eurocard/Access/Master Card 
en Visa. Bij betaling met credit card dient u uw pincode toe te passen.

Wet op de persoonsregistratie
Wij maken u erop attent dat wij enkele door u te verstrekken 
gegevens zoals naam, adres en een aantal boekingsgegevens zullen 
opnemen in ons gegevensbestand. Dit bestand is aangemeld bij de 
Registratiekamer in Rijswijk en dient ertoe u in de toekomst informa-
tie over Stena Line te geven en aanbiedingen te doen.

Bagage 
Per passagier wordt slechts één stuk handbagage (maximale 
afmetingen: 45x35x20 cm, maximaal 5kg) toegestaan in de pas-
sagiersruimtes. Voetpassagiers mogen max. 2 stuks extra bagage 
van maximaal 20 kg meenemen. De bagage dient in de hut te 
worden gezet of bij de receptie op het schip in bewaring te worden 
gegeven. Stena Line is gerechtigd een toeslag te vragen voor extra 
bagage. Auto- en touringcarpassagiers dienen overige bagage achter 
te laten in het voertuig. De autodekken worden tijdens de overtocht 
afgesloten.

Algemeen voorbehoud 
Stena Line behoudt zich het recht voor om de in deze uitgave 
vermelde tarieven, vertrektijden, bepalingen, etc. met of zonder voor-
afgaande kennisgeving te wijzigen en is niet verantwoordelijk voor 
eventuele daarin voorkomende onjuistheden of zetfouten, noch voor 
de gevolgen die hieruit kunnen voortvloeien. Vorige edities komen 
hiermee te vervallen. 

Alleenreizende kinderen 
Kinderen t/m 15 jaar mogen uitsluitend reizen onder begeleiding van 
een persoon van 16 jaar of ouder. Vanaf 16 jaar is het toegestaan 
alleen te reizen.

Alle in de brochure genoemde tarieven zijn in euro’s en gelden alleen 
bij boeking en betaling in Nederland. In de buitenlandse vertrekha-
vens gelden afwijkende tarieven en voorwaarden.

Bepalingen voor genoemde tarieven
- �Voertuigen beladen met commerciële goederen, alsmede trailers 
met dieren - ongeacht de afmetingen - worden tegen vrachttarieven 
berekend. Voor informatie kunt u contact opnemen met de afdeling 
Vracht: +31 (0)174-389456.

- �Indien bagage op of in de auto/trailer wordt vervoerd, is de grootst 
gemeten lengte/hoogte bepalend voor het toe te passen tarief.

- �Datum van afvaart, moment van boeken en beschikbaarheid 
bepalen het tarief.

Dit programma is uitgegeven door:
Stena Line BV, Stationsweg 10, 3151 HS Hoek van Holland. 
Tel. 0900-8123 (€ 0,10 p.m.). E-mail: info.nl@stenaline.com



Stena Line afdeling Groepsreizen
Tel:  + 31 (0)174 - 315 844 Fax: + 31 (0)174 - 389 489 
Openingstijden kantoor: ma - vr 08.30 - 17.15 uur
Kijk op www.stenaline.nl of e-mail: groupsales.nl@stenaline.com
Of boek bij uw bustouroperator of reisbureau.

De meest uitgebreide vakanties naar Groot-Brittannië, Ierland, Kanaaleilanden,  
Scandinavië, IJsland en Finland boekt u bij Buro Scandinavia en Buro Britain.  
Voor brochures en alle informatie kijk op www.burobritain.nl en  
www.buroscandinavia.nl of informeer bij uw ANVR reisbureau

Voor maatwerkboekingen, individueel of in groepsverband en  
groepsboekingen kunt u terecht bij de Afdeling Maatwerk & Incentives
Tel: + 31 (0) 20 – 462 1022 Fax: + 31 (0) 20 – 462 1063
Kijk op www.buroscanbrit.nl/maatwerk of www.buroscanbrit.nl/incentivereizen  
of e-mail: maatwerkvakanties@buroscanbrit.nl of incentivereizen@buroscanbrit.nl

www.stenaline.nl




