
 
Het loyaliteitsprogramma voor frequente reizigers

Om direct van de voordelen van eXtra te kunnen profiteren kunt u 
zich met dit formulier aanmelden voor het gratis lidmaatschap.
Het in blokletters ingevulde formulier kunt u inleveren bij de Guest 
Service aan boord.

Uw boekingsgegevens
Om uw eXtra punten voor deze reis bij te schrijven hebben we 
uw boekingsnummer nodig:

eXtra is een online lidmaatschap, waardoor een geldig e-mail 
adres benodigd is.
U ontvangt een bevestiging van uw inschrijving per e-mail.

Ik ga akkoord met de reisvoorwaarden die gebonden zijn aan het 
loyaliteitsprogramma eXtra van Stena Line.

E-mail adres:

Voorletter(s):

Achternaam:

Adres:

Postcode:

Woonplaats:

Telefoonnummer:

Mobiel nummer:

Handtekening:

Datum:

Titel: Man Vrouw

Meld u nu aan!
Programma 
Stena Line B.V. voert het Nederlandse eXtra 
loyaliteitsprogramma uit. Daarbij zijn de 
volgende algemene voorwaarden van toepas-
sing. Door het gebruik van de eXtra kaart 
verklaart u kennis te hebben genomen van 
deze voorwaarden en akkoord te gaan met de 
toepasselijkheid ervan. 

Stena Line eXtra algemeen 
Het eXtra programma is ontwikkeld om particu-
lieren te belonen die frequent gebruik maken 
van de veerdiensten van Stena Line naar het 
Verenigd Koninkrijk, Ierland en Scandinavië. 

Persoonlijk lidmaatschap 
Het lidmaatschap is alleen mogelijk op 
persoonlijke titel. Lidmaatschap van bedrijven 
en/of rechtspersonen is niet mogelijk. 
Kaarthouders kunnen alleen punten sparen 
en verzilveren op diensten die door henzelf 
worden afgenomen. 

Inschrijving 
Het lidmaatschap van eXtra is gratis. Iedere 
particulier van 18 jaar of ouder kan zich 
inschrijven door zich op www.stenaline.nl aan 
te melden. Een geldig e-mailadres is vereist. 
Stena Line maakt vervolgens uw eXtra nummer 
en kaart aan waarop de door u gespaarde 
en ingewisselde punten zullen worden bij- en 
afgeschreven. 

Beëindiging van het lidmaatschap 
Er zijn drie manieren waarop het lidmaatschap 
beëindigd kan worden: 
1.	�U bent te allen tijde gerechtigd uw deel-

name aan het programma te beëindigen. 
U kunt dit doen door een brief/e-mail te 
schrijven naar Stena Line en uw kaart te 
retourneren. Uw gespaarde punten vervallen 
direct na beëindiging van uw lidmaatschap. 

2.	�De duur van het lidmaatschap van eXtra is  
1 jaar nadat u lid bent geworden. Het 
lidmaatschap wordt verlengd als u 2.000 
punten of meer in het lidmaatschapsjaar 
hebt gespaard. Indien uw lidmaatschap 
vervalt, vervallen automatisch uw punten. 

3.	�In geval van fraude, het verschaffen van 
onvolledige of onjuiste informatie, indien u 
in strijd handelt met deze voorwaarden, u 
misbruik maakt van de rechten die u hebt 
als kaarthouder of indien u op enige andere 
wijze handelt zodat schade wordt berokkend 
aan ons of de met ons programma gelieerde 
onderneming(en), zijn wij gerechtigd uw 
inschrijving met onmiddellijke ingang te 
beëindigen en/of uw rekening en de daarop 
bij geschreven punten te annuleren.

De eXtra kaart 
De eXtra kaarten worden uitgegeven door en 
blijven eigendom van Stena Line B.V. Uw kaart 
is geen debit of credit card. Na ontvangst dient 
u de kaart op de achterzijde te voorzien van uw 
handtekening. Alleen dan is uw kaart geldig. 

In geval van verlies of diefstal van uw kaart 
dient u onmiddellijk uw rekening te blokkeren. 
Dit kunt u doen door gedurende de gepubli-
ceerde openingstijden contact op te nemen 
met onze eXtra Help Desk. U kunt daar tevens 
een vervangende kaart aanvragen. 
Tot het moment van blokkering bent u zelf ver-
antwoordelijk en aansprakelijk voor eventuele 
schade (bv. door verzilvering van punten) die 
voortvloeit uit verlies of diefstal van uw kaart.

Punten sparen
De eXtra punten worden alleen uitgegeven aan 
reizigers die vooraf lid zijn geworden en over de 
van toepassing zijnde tarieven. Punten worden 
niet met terugwerkende kracht verstrekt en zijn 
niet inwisselbaar voor contanten.

Om punten te sparen dient u bij reservering 
uw persoonlijke lidmaatschapsnummer te 
melden. Punten worden bijgeschreven, nadat 
u hebt gereisd.

U spaart:
- �10 punten per bestede euro aan overtochten 

en aan vooraf gereserveerde faciliteiten aan 
boord (bijvoorbeeld maaltijden, hutten e.d.). 
Punten kunnen alleen gespaard worden op 
door Stena Line uitgevoerde diensten. Dit 
geldt voor alle in Nederland gepubliceerde 
routes en tarieven. 

- �10 punten per bestede euro aan diensten die 
na inscheping worden gekocht of voldaan, 
mits ten tijde van de aankoop uw kaart is 

gescand bij de kassa. Sparen aan boord 
is mogelijk op de route Hoek van Holland-
Harwich en op de Scandinavische routes.

Het is niet mogelijk punten voor bestedingen 
aan boord toe te kennen nadat u gereisd hebt. 
Punten kunnen niet worden verzameld op 
andere tariefsoorten, pakketreizen, groepsre-
serveringen of vrachtboekingen. Tevens kunt 
u geen punten sparen op reizen die geheel 
worden betaald met punten.

U kunt zowel punten sparen op boekingen die 
direct bij de reserveringsafdeling van Stena 
Line zijn gedaan, als op boekingen die via een 
reisbureau zijn gemaakt mits bij reservering 
het lidmaatschapsnummer is vermeld.

Geldigheidsduur van de punten
Punten zijn geldig tot en met 2 jaar na boeking. 
Punten die verlopen worden op de laatste dag 
van de maand automatisch van uw saldo afge-
trokken. Na afloop van het lidmaatschapsjaar 
zijn de punten nog 2 maanden geldig.

Puntenoverzicht
Op www.stenaline.nl vindt u onder ‘Mijn 
Stena Line’ een overzicht van uw saldo en de 
gespaarde en verzilverde punten. Dit overzicht 
wordt dagelijks bijgewerkt. Tevens ontvangt 
u regelmatig een overzicht met de door u 
verzamelde punten per e-mail.

Punten verzilveren
Punten kunnen, afhankelijk van het tegoed, 
gebruikt worden voor overtochten van Stena 
Line van/naar Groot-Brittannië, Ierland en 
Scandinavië. Dit geldt alleen voor de tarieven 
zonder gecombineerde vervoersverbindingen, 
accommodaties e.d. zoals die vermeld zijn 
op www.stenaline.nl. Het is mogelijk punten 
te verzilveren in ruil voor vooraf te boeken 
diensten aan boord. U kunt uw punten alleen 
verzilveren door uw reis direct te boeken op 
www.stenaline.nl of bij de reserveringsafdeling 
van Stena Line. Wanneer de verschuldigde reis-
som hoger is dan de waarde van het puntente-
goed, wordt bijbetaling verlangd. De tariefsoorten 
en routes die in aanmerking komen voor het 
inwisselen van uw punten worden bepaald door 
Stena Line B.V. en kunnen van tijd tot tijd 
wijzigen. Punten kunnen niet verzilverd worden 
voor speciale aanbiedingen van Stena Line, 
ferry & trein boekingen, pakketreizen, 
groepsreserveringen en vrachtboekingen.
 
Verzilverde punten worden direct van uw 
puntensaldo afgetrokken. De ‘oudste’ punten 
worden het eerst gedebiteerd.
 
Wijzingen en annuleringen
Bij wijziging of annulering van uw overtocht 
met verzilverde punten gelden de voorwaarden 
zoals deze gelden bij het door u geboekte tarief 
(Economy, Flexi of Premium). Bekijk deze voor-
waarden voordat u boekt. Daarnaast betaalt 
u het verschil tussen het op het moment van 
wijzigen geldende tarief en het tarief dat bij de 
oorspronkelijke boeking nog beschikbaar was.

Privacy
Door lid te worden van eXtra stemt u toe dat 
Stena Line persoonlijke gegevens in elektroni-
sche vorm vastlegt en onderhoudt. Hieronder 
valt registratie van naam, adres, aantal 
gemaakte overtochten en verzamelde punten. 
Stena Line garandeert de privacy van haar 
eXtra leden en zal de persoonlijke informatie 
die haar leden bij registratie hebben verstrekt 
niet aan derden ter beschikking stellen. Wel 
behoudt zij zich het recht voor uw adres voor 
marketingtoepassingen te gebruiken.

Wijziging in en beëindiging van het 
programma door Stena Line
Stena Line behoudt zich het recht voor om het 
eXtra programma te wijzigen zonder vooraf-
gaande kennisgeving. Wijziging betreft zowel 
het verzamelen van punten, het verzilveren van 
punten als de participatie van derde partijen 
in het programma. Tevens behoudt Stena 
Line zich het recht voor het programma te 
beëindigen. U ontvangt hierover minstens 1 
maand van tevoren bericht. Stena Line is niet 
aansprakelijk voor enige schade die voortvloeit 
uit wijziging of beëindiging van het programma.

Algemene boekings- en reisvoorwaarden
Op alle reserveringen en reizen zijn de alge-
mene vervoersvoorwaarden van toepassing.

Algemene reisvoorwaarden eXtra NL



paren voor aantrekkelijke kortingen. 

Of zelfs voor gratis overtochten! Het zijn 

de privileges wanneer u regelmatig met Stena Line 

reist. Met het loyaliteitsprogramma eXtra biedt 

Stena Line u als frequente reiziger een interessant 

spaarprogramma. Meedoen aan het loyaliteits-

programma loont al als u per jaar twee of meer 

overtochten maakt. En met de veelheid aan routes 

die Stena Line u te bieden heeft, is dat niet zo’n 

moeilijke opgave... 

Belfast

Dun Laoghaire

Rosslare

Cairnryan

Liverpool
Holyhead

Fishguard

Harwich

Hoek van Holland

Frederikshavn

Grenå

Göteborg

Oslo

Varberg

Karlskrona

GdyniaKiel

Dublin Port

Rotterdam

London Amsterdam
Hamburg

Sparen gaat snel en eenvoudig:
U kunt eenvoudig punten sparen die u kunt gebruiken om uw 
volgende reis geheel of gedeeltelijk te betalen. U spaart maar 
liefst:

• �10 punten per euro besteed aan overtochten en vooraf  
gereserveerde faciliteiten aan boord (bijv. maaltijden,  
hutten). Dit geldt voor alle in Nederland gepubliceerde  
routes en tarieven. Bij online boekingen koppelt u uw  
eXtra lidmaatschapsnummer aan uw boeking in stap 6 van 
de boekingsdialoog. Bij telefonische boekingen geeft u uw 
lidmaatschapsnummer door aan de telefoniste van de reser-
veringsafdeling.

• �10 punten per euro besteed aan boord aan maaltijden,  
drankjes en aankopen in de Stena Shopping, mits uw kaart  
bij de kassa is ingelezen. Dit geldt voor alle ferry’s die varen op 
de route Hoek van Holland-Harwich en op alle Scandinavische 
routes.  

Uw punten worden bijgeschreven, nadat u hebt gereisd. U kunt 
ook punten sparen als u via een reisbureau heeft geboekt, 
indien het nummer is vermeld in de reservering.

S

eXtra 
frequente reizigers

spaarprogramma

�Gratis Blue of Gold Card 
U begint uw gratis lidmaatschap met de Blue Card. Punten 
op deze kaart zijn e 0,01 waard. Spaart u per jaar meer dan 
7.500 punten? Dan komt u in aanmerking voor de Gold Card. 
Hiermee krijgt u extra korting (punten op deze kaart zijn maar 
liefst e 0,015 waard) en privileges, bijv. gratis toegang tot de 
Stena Plus Lounge op sommige routes. Als u in één jaar 2.000 
punten heeft gespaard, dan wordt uw lidmaatschap automatisch 
verlengd. Spaart u minder, dan stopt uw lidmaatschap tenzij u 
dit zelf bij onze help desk verlengt. Lid geworden tijdens uw reis? 
U ontvangt een speciale boarding card zodat u direct kunt 
beginnen met sparen.

Uw gratis kaart voor persoonlijk voordeel

Uw punten zijn tot twee jaar na reisdatum geldig
U hebt dus tijd genoeg om ze in te leveren als (deel)betaling voor 
uw volgende boeking! 

Exclusieve aanbiedingen ontvangt u per e-mail

Vragen?
Kijk op www.stenaline.nl/extra of mail extra.nl@stenaline.com 
of bel 0174-315820 (ma-vr 09.00 uur tot 17.00 uur).


